REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustugi $wiadczone sg przez INTRASOFT Marek Nowakowski, numer NIP 521-314-73-56 z siedzibg w
Zareby, ul. S6jki 43, 96-321 Zabia Wola. Podmiot wpisany jest do rejestru przedsiebiorcéw zwany
dalej INTRASOFT. Niniejszy regulamin reguluje zasady Swiadczenia ustugi posredniczenia w rejestracji
Nazwy Domeny i pdZniejszego swiadczenia obstugi administracyjnej i technicznej Nazwy Domeny.

INTRASOFT jest Partnerem NASK na podstawie stosownej umowy.

§2 DEFINICJE

1.

4.

Nazwa Domeny - cigg znakdw w Domenie .pl. Znaki, ktédre mogg sktadac sie na nazwe
domeny, ich liczba oraz warunki zamieszczania zostaty okreslone w Witrynie Internetowej
NASK.

Domena .pl - jedng z domen ogélnoswiatowego systemu domen, wpisang do bazy danych
Internet Assigned Numbers Authority, odpowiadajgcg dwuliterowemu oznaczeniu
Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie ze standardami stosowanymi przez Internet Assigned
Numbers Authority.

Partner - podmiot zwigzany z NASK porozumieniem o wspotpracy w zakresie Obstugi
Administracyjnej i Technicznej, ktéry zostat umieszczony na aktualnej liscie Partneréw
znajdujacej sie w Witrynie Internetowej NASK.

Abonent - podmiot, ktéry jest strong Umowy.

§3 ZASADY REJESTRACII I UTRZYMYWANIA DOMEN

1.

INTRASOFT swiadczy ustugi elektronicznego posrednictwa w zakresie rejestracji i
utrzymywania nazw domen.
INTRASOFT nie gwarantuje skutecznosci zarejestrowania wybranej nazwy domeny.
Klient zobowigzany jest do przekazania wymaganych danych stuzacych do zatozenia kontaktu
w rejestrach NASK. Dane te sg wykorzystywane tylko i wytgcznie w celu przekazania ich do
Rejestru, nie sg wykorzystywane przez INTRASOFT w jakikolwiek inny sposéb, w tym
dziatania marketingowe.
Domena zostaje zarejestrowana lub przedtuzona po otrzymaniu i zaksiegowaniu ptatnosci.
Domena zostaje zarejestrowana jedynie wtedy gdy:
a. otrzymano komplet wymaganych danych,
b. nazwa jest dostepna do rejestracji (brak rezerwacji i rejestraciji),
c. nie zostat ztozony wczeséniej wniosek o rejestracje takiej domeny przez osobe trzecig,
d. spetnia wymaganie dotyczgce nazwy domeny wg kryteriow NASK.
Na wszystkie czynnosa.ci wystawiane sg faktury VAT z naliczong aktualnie obowigzujgca
stawka VAT na tego typu ustugi.
Rejestracja i utrzymywanie nazw domen odbywa sie na zasadach okreslonych w regulaminie
»,Regulamin nazw domeny .pl” dostepnym na stronie NASK:
http://www.dns.pl/regulamin.html|
Cennik rejestracji i przedtuzenia domen dostepny jest na stronie www.intrasoft.net.pl.



http://www.dns.pl/regulamin.html
http://www.intrasoft.net.pl/

§4 WYDAWANIE KODOW AUTH INFO

1.

Kod Auth Info do domeny wydawany jest wytgcznie na podstawie wniosku podpisanego
przez Abonenta domeny, osobe upowazniong do reprezentowania firmy (instytucji) lub
osobe posiadajgcy pisemne petnomocnictwo udzielone przez Abonenta domeny.

Whiosek o wydanie kodu Auth Info do domeny nalezy wygenerowaé bezposrednio w Panelu
Klienta po zalogowaniu do domeny. Czytelnie podpisany wniosek powinien zostac przestany
na adres firmy.

Po pozytywnej weryfikacji wniosku kod zostanie wystany w wiadomosci SMS lub mailem.

§5 WYPOWIEDZENIE

1.

Kazdej ze stron przystuguje prawo rezygnacji ze wspotpracy z zachowaniem 14-dniowego
terminu.

W momencie rezygnacji ze swiadczenia ustug przez INTRASOFT, optaty za domeny nie sg
zwracane, domeny zachowujg swojg wazno$¢ zgodnie z danymi w rejestrze.

§6 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.
2.

INTRASOFT jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamac;ji ustugi.
Reklamacje mozna zgtaszac poprzez wypetnienie formularza kontaktowego dostepnego na
stronie www.intrasoft.net.pl lub na adres e-mail info@intrasoft.net.pl.

Reklamacja powinna zawierac:
a. imieinazwisko albo nazwe oraz adres siedziby Abonenta,
b. okreslenie przedmiotu reklamacji (nhazwy domeny),
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.


http://www.intrasoft.net.pl/
mailto:info@intrasoft.net.pl

